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	Molimo Vas da odgovorite na sledeća pitanja u cilju vrednovanja ispunjenja Vaših zahteva i unapređenja kvaliteta naših usluga.

Hvala!
 

	 Ukoliko pitanja za Vas imaju različit značaj, rangirajte ih po značajnosti skalom od 1 do 5, gde rang 5 označava najznačajnije, a rang 1 najmanje značajne (ocena 1 - potpuno nezadovoljni, ocena 5 - potpuno zadovoljni). 

	
	
	

	Pitanje
	Ocena
	Značaj

	Kako ocenjujete komunikaciju sa kancelarijom MSCertification d.o.o.?
	     
	     

	Kako ocenjujete pripremu provere (poštovanje rokova i dostavljanje plana provere)?
	     
	     

	Kako ocenjujete kompetentnost i ponašanje proveravača tokom provere?
	     
	     

	Kako ocenjujete prezentovanje nalaza i zaključaka provere?
	     
	     

	Kako ocenjujete aktivnosti nakon provere?
	     
	     

	Kako ocenjujete reagovanje na žalbe i prigovore (ukoliko ih je bilo)?
	     
	     


	Kako ocenjujete sveukupan procesa sertifikacije realizovanog od strane MSCertification d.o.o?
	     
	     

	Da li biste preporučili MSCertification d.o.o. svojim kolegama ili poslovnim partnerima?

	 FORMCHECKBOX 
 Da         FORMCHECKBOX 
 Ne (navedite razlog):  


Ukoliko ste u procesu sertifikacije nečim (ne)zadovoljni ili imate sugestije za unapređenje usluge, molimo navedite:
	


	Molimo navedite razloge zbog kojih ste izabrali MSCertification d.o.o.
	 FORMCHECKBOX 
 Dobra komunikacija prilikom dostavljanja ponude i ugovaranja

 FORMCHECKBOX 
 Brzina davanja ponude
 FORMCHECKBOX 
 Cena usluga i uslovi plaćanja
 FORMCHECKBOX 
 Reference

 FORMCHECKBOX 
 Prepoznatljivost na tržištu

 FORMCHECKBOX 
 Preporuka

 FORMCHECKBOX 
 Drugi razlozi (navedite koji):        


	Naziv klijenta:
	

	Adresa:
	

	Pružena usluga:
	


	



Upitnik popunio:



Funkcija:



Datum:

                                                                                                                                    

        ___.___.20___.
​​​​​​          
Popunjenu anketu dostaviti email-om na adresu mscsrbija@gmail.com ili poštom na adresu MSCertification d.o.o.
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